VSeobecné podmienky poskytovania telekomunikaej sluzby - ,, sprostredkovanie pristupu do sieteriternet”

1. Uvodné ustanovenia

1.1 .VSeobecné podmienky poskytovania telekomunikeh sluzieb ¢alej iba VSeobecné podmienky) upravuju podmienky, z
ktorych Vladimir M&@ak VM-Servis, Francisciho 22, 054 01 Leéag ICO: 40858324, zapisany v Zivnostenskom registri OU
Popradg.ziv.reg. 741-9308dalej iba Poskytovai® poskytuje Uzivatéovi verejni telekomunikanU sluzbu ¢’alej iba VTS) na
zmluvnom z&klade.

1.2. VTS je poskytovana Poskytoviiten na zaklade vieobecného povolenia TUSR .

1.3. VTS poskytuje Poskytovdtev tychto oblastiach:
- Sprostredkovanie pristupu do siete Internet

1.4.VTS je suhrn technickych a orgartizgch prostriedkov, ktoré umiiji obojsmerny elektronicky prenos digitalne kddoyeh
informacii, ich spracovanie a uchovanie. VTS zab&zje Poskytovateaj prostrednictvom Specializovanych a opravnenych
organizacii.

1.5.Bezpénog’ou VTS treba rozumitnajma ochranu informécii a VTS proti prezrademodgifikaciu, znizenie dostupnosti a
odmietnutie zodpovednosti v zmysle Zakona o ochesobnych Gdajov v inforntéaych systémoch .

2. Aktivacia a podmienky poskytovania VTS
2.1. VTS bude Uzivatéovi poskytovana vyléne prostrednictvom technického vybavehtaré je homologizovangre pouzitie v
Slovenskej republike @yhovuje prisluSsnym technickym normam platnym v &askej republike a EU.
2.2. Poskytovat® vykona aktivaciu VTS tbm uzavretia zmluvy, poldanie je v zmluve, alebo jej dodatkom dohodnuté inak
2.3. Datumom aktivacie sluzby sa rozumie datum spristo@npristupu do VTS &m sa vyhotovi protokol o odovzdani a
prevzati.
2.4. Po vzijomnej dohode mbdZetbgktivacia vykonanda aj pred pod podpisom zmluvyipgjeni.
2.5. Pri uzivani VTS musi UzZivatelodrziavd prislusné vSeobecne zavazné pravne normy pla@té & inStrukcie
Poskytovata. Ak je uzivanie VTS viazané na ziskanie prislaBrgovoleni, je UZivatepovinny si tieto povoleniadas
zaobstar@a po celd dobu trvania zmluvy zésa’ ich platnos.
2.6. Poskytovat® je opravneny kedykwek aj bez pisomného upozornenia prerpsiskytovanie VTS alebo obmedej rozsah z
dévodov pordch na sieti alebo na zariadeni poshgtun vlastna VTS alebo na zariadeniach inych operdto
2.7.V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzlghtéckého vybavenia, alebo zmien spdsobu poskytawéns je
Poskytovat® opravneny prerusiposkytovanie VTS alebo obmeti#j rozsah, pokiao tom Uzivatéa pisomne /pripadne faxom
alebo elektronickou postou/ informoval ag®dni vopred.
2.8. Poskytovatk je opravneny zamedzpristup Uzivatta k VTS, pokid tento neplni riadne &&s svoju povinnasplatit
vyU¢tovani cenu za poskytnutd VTS alebo in svoju zmiypovinnos a nezjedna napravu ani na zaklade vyzvy Poskigiaa
v ktorej mu musi by poskytnuta aspp? diova dodatdna lehota k spineniu poruSovanej povinnosti. Zarpfel vyzvu sa povazuje
aj zaslanie e-mailu na kontaktny e-mail UZiVatgokid nie je v zmluve uvedené inak.

3. Cena, platobné a fakturané podmienky

3.1 .Uzivaté sa zavazuje platza poskytované VTS cenu vo vyske po@€ennika sluzieb Poskytovedg d’alej len "Cennik") a za
podmienok stanovenych v tomitanku (3) Cena za sluzby s&uje odo da aktivacie sluzby. O aktivacii sluzby sa vyhotovi
protokol o odovzdani a prevzati.

3.2. Poskytovait'je opravneny zmeticeny nim poskytovanych VTS. Zmeny cien s uvederéitardu pgiatku ich platnosti musia
byt oznamené Uzivaltevi pisomne /pripadne faxom alebo e-mailom/ najjemsiac vopred. Ak nebude Poskytovate
najmenej do 5 dni pred datumontiabku platnosti zmien dotiené pisomné prehlasenie Uzivate odstlpeni od zmluvy, plati Ze
Uzivatd’ so zmenou suhlasi.

3.3.Vy&tovanie ceny VTS bude uskdfmvané spatne za predchadzajuce dohodnuté obdabiesspredplatnym za VTS na
nasledujuce obdobie. Uzivéite v zmluve mbze Specifikovaktorym zd’alej uvedenych spdsobov bude uskiitvat’ platbu:

- inkasom z Gtu Uzivatéa
- platbou na zéklade faktiry vystavenej Poskytdiateso splatna®u v lehote 10 dni odaid jej dorkenia Uzivatéovi

3.4.V pripade omeSkania Uzivdites platenim ceny poskytovanych VTS, je tento poyihradi’ PoskytovatBovi aj Grok z
omeskania v zmysle platného zakona.

3.5. Ak bude UZivatk objednant VTS sprostredkovétaetim osobam za odplatu, alebo aj bezodplatngtseanného suhlasu
Poskytovata, ceny sluZzby uvedena v plathom cenniku sa zvysa@) %, ak sa také konanie preukaze aj spatne, ma
Poskytovat® pravo Ziadé od UZivatéa doplatok cien za kazdy mesiac v ktorom k takérkotaniu UzZivatéa doSlo. Uzivateje
povinny tento doplatok uhratido 14 dni od jeho vyifiovania.

3.6. 0 zmenu sluzby je mozné pozidgdasomnou formou, minimalne vSaktpdni pred nasledujucim kalendarny mesiacom od
z&iatku ktorého sa ma zmena vykdéna

4. Podmienky uzatvorenia zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedend v zmluvé.apsa dobu uiitd.

4.2. Podmienkou podpisania zmluvy je, ze UZiVateisi spinf podmienky, za ktorych st VTS poskytované a musi ma
uhradené vSetky doterajSie zavazkygiv@oskytovatiovi.

4.3. Poskytovat® nie je povinny uzatvorfizmluvu s Uzivatéom, pokid si tento nesplnil povinnosti v bodoch 4.1, 4.2



4.4, UZivaté sa zavazuje, ze bude bezodkladne informi@®@skytovatka o vzniku skuténosti, ktoré by mohli ovplyvii
platnos’ zmluvy alebo z nej vyplyvajlcich zavéazkov.

5. Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy 844 351/20117.z.

5.1. Zmluva méze by ukontena pisomnou dohodou zmluvnych stran, aitmuvedenym v dohode.

5.2. Zmluvné strany s opravnené odstupil tejto zmluvy z dévodov vyslovne v nej uvedengkb aj v inych ustanoveniach tychto
vSeobecnych podmienok alalSich dblezitych dévodov, za ktoré sa povazujemaaj

- vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnejmstralebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkpreunedostatok

majetku,

- poruSenie povinnosti Uzivdte riadne a &as plat’ vyGétovani cenu za poskytnutd VTS alebo pliialSie zmluvné povinnosti,
pokia’ UZivaté nevykonal ndpravu ani do jedného mesiaca odégora vyzvy Poskytovata v zmysle bodu 2.6. tychto vSeobecnych
podmienok:

- opatovné porusenie zmluvnej povinnosti, k spindaiuej bol uz Uzivatév minulosti Poskytovatem aspé jedenkrat vyzvany, v
tomto pripade je Poskytovdit®pravneny od zmluvy betalSieho odstlgi bez toho, aby na to Uzivéizevopred upozornil a poskytol
mu d’alSiu lehotu na plnenie.

5.3. Uzivatd’ je opravneny odstifbez sankcii ak ani po opakovanej reklamacii negl§jdaprave a furikosti pripojenia.

5.4. Zmluvné strany s opravnené zmluvu uzatvorend ba deutitd kedykd'vek vypovedé s jednomessmou vypovednou lehotou,
ktora z&ina plyn@ prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiuceho paidofwypovede druhej zmluvnej strane.

6. Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy

6.1. Poskytovat® je opravneny previ€s/Setky prava a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy alehaias’ v prospech tretej strany bez
d’alSieho osobitného sthlasu Uzivate bez naroku Uzivd® na akuktvek nahradu z titulu tohto prevodu.

6.2. Zmluva o poskytovani VTS je zavazna pre zmluvnégteko aj ich pripadnych univerzalnych pravnychuggsov alebo
opravnenych nadobudditer prav a povinnosti.

7. Technické vybavenie pre poskytovanie VTS

7.1.V pripade potreby méze Poskytovatgoskytnd’ UZivaté’ovi technické vybavenie pre poskytovanie VUalgj iba technické
vybavenie/ do uzivania po dobu trvania platnostuzsn Technické vybavenie ostava vo vlastnictvekptmvatd'a.

7.2. Od okamihu, kedy je Uzivdtevi technické vybavenie PoskytovBaedodané, az do doby jeho vratenia, nesie Udivate
zodpovednasza jeho stratu, odcudzenie, &mie, poSkodenie, znehodnotenie alebo zneuZitivaté nie je opravneny vykoiiana
technickom vybaveni Poskytovideakékdvek zmeny, Upravy alebo opravy. Potrebu zmien,woplgbo Gprav je povinny UZivdte
pisomne oznamiPoskytovatBovi.

7.3. Aj bez predchadzajiceho oznamenia je Poskytbvegpeavneny vykonavazasahy do technického vybavertiayyment’ celé
technické vybavenie alebo jebag’, ak to povazuje za nutné pre riadne plnenie sv@mluvnych povinnosti.

7.4. Uzivatd je kedykdvek povinny umozniPoskytovatBovi, ¢i nim utenej osobe vykonanie kontroly technického vybaveaia
Gcelom zistenia jeho vyuzivania.

7.5. Pokid’ si Uzivaté& zaobstaral technické vybavenie pre poskytovani8 Wikk ako prostrednictvom Poskytovatezodpoveda za
akukd'vek Skodu vzniknutt v désledku poruSenia tejto powsti. Poskytovaténie je povinny vykonawazmeny, opravyi Upravy
technického vybavenia Uzivdige

8.Hlasenie pordch, terminy ich odstranenia.
8.1. Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy Elndss poskytovanim VTS, je UzivAigovinny Ustne alebo pisomne
oznamf’ na adrese: Vladimir Mak VM-Servis, Francisciho 22, 054 01 Leag alebo na tekisle: 0907 998 058 e-mail na
adrese: vmalak@vmnet.sk
8.2. Odborni pracovnici Poskytovéditevynalozia vSetky dostupné prostriedky a Usili@dstranenie poruchy po atzdni
oznamenia, Ze tato porucha nastata wnajkratSontase.
8.3. UZivatd’ ma pravo na bezplatné odstranenie porich ktarévirdl. Naklady na odstranenie poruch, ktoré zévin
Uzivatd’ ¢i osoby, ktorym umoznil uzivatechnické vybavenie pre poskytovanie VTS, sa Uéivadvazuje uhradido 15 dni
od doruenia ich pisomného vytovania formou faktury.

9.Zodpovednasza vady.
9.1. Za vady poskytovanej VTS, ktoré maju technidiepa prevadzkovy charakter, zodpoveda Poskytd\Vizie v
pripade, Ze boli spdsobené zavinenym porusenimgetionosti. Poskytovatenezodpoveda najma za vady poskytovanej
VTS, ktoré boli spésobené:
- vadamic¢i nevhodnosgou technického vybavenia UZivide
- nespravnym postupom Uzivéigepri uzivani pri uzivani technického vybavenidalelastnej VTS,
- poSkodenim alebo zasahom UziVatdo technického vybavenia alebo poskytovania VTS,
- porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnostiymggucich pre Uzivatéa zo vSeobecne zavaznych pravnych noriem
- preruSenim alebo obmedzenim poskytovania VTS \ed&slpreruSenia lokélneho pristupu alebo spojeigiavaného inym
telekomunik&nym operatorom.
9.2. Uzivaté si uplatni technické alebo prevadzkové vady VT ®skiptovatéa dopordenym listom. Poskytovaige



povinny odstranivady v lehote primeranej jej rozsahu a zavaznosti.
9.3. Po dobu, kedy Uzivatenemohol pre vady VTS, za ktord zodpoveda Poskysiyatto VTS uzivé, najskor vSak odoith
preukazattného odoslania oznamenia o vade, nie je UZivaaginny plati’ cenu VTS. Ak mdZze UzZivate/TS vyuzivd len
¢iastazne, poskytne mu Poskytovéiterimerana 2avu z ceny. Na zaklade dohody s UZiVate je Poskytovateopravneny zaigtfi
poskytovanie VTS nahradnym spdsobom.
9.4. Poskytovate nie je povinny nahradiUzivatdovi VTS Skodu, ktora mu vznikla v désledku neposigfia VTS alebo jeho
vadného poskytnutia.

10. Zodpovednog Vladimir Ma P4k VM-Servis

10.1. Poskytovatenenesie akuKvek zodpovednasza obsah komunikacii ani za Skodu, ktori moézektah sposobi
10.2 Poskytovate nenesie akukwek zodpovedna'sza sluzby spristupnené prostrednictvom Viadimirdkda/M-Servis poskytované
Uzivatd’om ani za Skodu, ktoril mdZzu tieto sluzby sp&saddebo ktord spdsobili.
10.3 Poskytovat® nenesie akukwek zodpovednasza ochranu zariadeni a dat Uzivatered ich zneuzitim, alebo 2ehim cez
pristup z VTS Poskytovdia.

11. Reklamany poriadok 8§45 351/2011 Z.z.
11.1. Uzivate je opravneny uplattii reklaméciu véi vySke &tovanej ceny, alebo v pripade poskytnutia VTS vpooe s
podmienkami stanovenymi v tychto VSeobecnych podk@eh a v zmluve. Poskytovéitge povinny pisomne oznathii¢astnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote rsijiredo 30 dni inak sa reklaméacia povazuje zanizna
11.2. Pripadnud reklaméciu proti vySke&tdvanej ceny je Uzivatepoda pisomne v lehote najneskér 30 dni od@ dorgenia
faktary, v ktorej by mala k¥ reklamovana skutmog’ zoh’adnena, ptiom uplatnenie reklamacie proti vyskétul nezbavuje
UZivatd’a povinnosti uhradifakturovanu cenu za poskytovanie VTS v lehotep&tsosti.
11.3. Reklamécie budu vybavované v lehote zodpovedafilicgitosti a technickeji administrativnej narmosti uplatnenej
reklamacie, a to nasledovne:
- Jednoduché pripady reklam@cii, ktoré nevyzadujinieké Setrenie do 15 dni oddadnahlasenia,
- ZlozitejSie pripady reklamacii, ktoré vyZaduju teické Setrenie, do 30 dni odéalnahlasenia.
11.4. V pripade, Ze reklamacia vyskifavanej ceny alebo reklamacia poskytovanych VTStRakskytovateom uznana
za opodstatnend, bude tato skuimg’ zoH’adnena a atilovana vo fakturgnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana,
formou dobropisug43 ods.10 b) 351/2011Z.z
11.5. Tento reklangay poriadok nesmie by rozpore s novelami zdkona o elektronickych korériach.

12. Mimosudne rieSenie sporov

12.1. Ak uzivate nie je spokojny s vybavenim reklaméacie moézeau#iTU SR o mimosudne vyrieSenie sporu 8§75
351/20117.z

13.Majetok Poskytovat®a
13.1Poskytovatezostava vyhradnym vlastnikom akyclikek veci a prav, ktoré Uzivdtavi v savislosti s poskytovanim VTS
umoznil uzivd alebo s nimi inak disponotaK softvéru, ktory bol pripadne dany k dispozicsivislosti s poskytovanim VTS,
bola poskytnuta nevyhradna a neprevddieicencia, a to len zaélom uzivania VTS poskytovanej Poskytovate.
132Uzivatd’ sa zavazuje vrat’ Poskytovatd’ovi do 3 pracovnych dni po ukoieni zmluvy akékd’vek technické
vybavenie, dokumenty, softvér a’., ktoré mu poskytol Poskytovaté v suvislosti s poskytovanim VTS.

14 Ml¢anlivost’
14.1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavécanlivog’ o vSetkych skui@nostiach, o ktorych sa v suvislosti so zmluvou a
poskytovanim VTS oboznamia, ibaze sa jedna o kot vSeobecne znandezname osobe, s ktorou su prejednavané. Zmluvné
strany zaistia dodrziavanie tohto zavazkdanlivosti tieZ u svojich zamestnancov a os6b, kkopfneniu svojich zavazkov
pouzija.

15.Zaver&né ustanovenia
15.1Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnutéluzra nadobida platnts &innog’ diiom jej podpisu oboma stranami.
15.2Zmluvné strany prehlasuju, Ze s textom VSeobdtppdmienok sihlasia, nepovazuju zmluvu za jedasé napadne
nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne, bez akéheek obmedzenia ich zmluvnej fkrmsti a na dékaz toho ju podpisali.-
V konkrétnej zmluve je mozné dohodou zmluvnychrstrgravi’ niektoré ustanovenia inak, ako je to uvedené veoWécnych
podmienkach.
15.3Poskytovatgje opravneny tieto VSeobecné podmienky kedlyk& jednostranne zmehiUzivatd bude pisomne informovany
(pripadne faxom alebo elektronickou posStou) o tejteene najmenej 1 mesiac vopred. Ak UZivai@evyuZzije pravo vypoveda
zmluvu do mesiaca nasledujuceho po dni denia oznamenia o zmene VSeobecnych podmienok, meitea Zze s 0znamenou
zmenou suhlasi.

16.Tieto VSeobecné podmienky nadobidaju platdéa 1.2.2004 a upravené v zmysle platnej legislatitg.2011a 26.5.2015

V Levodi, dia 26.5.2015 Vladimir Malak VM-Servis



